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Folgen Sie uns auf

Die Online-Demenzsprechstunde ist ein Angebot des Vereins 
Desideria und startet als Modellprojekt, das für drei Jahre aus 
Mitteln des Bayerischen Staatsministeriums für Gesundheit und 
Pfl ege sowie durch die Arbeitsgemeinschaft der Pfl egekassen-
verbände in Bayern (soziale Pfl egekassen) und durch die private 
Pfl egepfl ichtversicherung gefördert wird.

Die Online-
Demenz-
sprechstunde



So funktioniert‘s

Die Online-Demenzsprechstunde kann jede*r nutzen, 
der Fragen rund um das Thema Demenz hat. Sie haben 
zwei Möglichkeiten der Kontaktaufnahme:

Mailberatung: Sie richten Ihr Anliegen schriftlich an das 
Experten-Team der Online-Demenzsprechstunde. 
Ihre Frage wird innerhalb von 48 Stunden beantwortet. 

Chatberatung: Im Live-Chat können Sie Ihre Fragen 
und Anliegen im direkten schriftlichen Austausch mit den
Expert*innen klären. Buchen Sie hierfür bitte einen 
Termin über die Website. Die Live-Chat-Termine bieten 
wir bewusst am Abend und am Wochenende an, damit 
auch Berufstätige das Angebot nutzen können.

Hier geht‘s zur 
Online-Sprechstunde:
www.frag-nach-demenz.de

Die Online-Demenzsprechstunde

Zeigt ein Familienmitglied oder eine sonst nahestehende 
Person erste Gedächtnisstörungen oder hat bereits die 
Diagnose Demenz, wirft das viele drängende Fragen auf. 
Hier bietet das Experten-Team der kostenfreien Mail- und 
Chatberatung Frag nach Demenz eine niederschwellige, 
erste Hilfestellung.

Das Experten-Team

Das interdisziplinäre Experten-Team besteht aus 
Psycholog*innen, Medizinern der Fachbereiche Neuro-
psychologie, Gerontologie und Neurologie, sowie 
Sozialberater*innen. Alle Expert*innen haben langjähri-
ge Erfahrung im Bereich Demenz und sind zur 
Verschwiegenheit verpfl ichtet.

Individuell
Persönlich
Schnell
Vertraulich
Kostenlos

„Mein Vater zeigt deutliche 
Symptome von Demenz, 
weigert sich aber zum Arzt 
zu gehen. Ich brauche Hilfe. 
Wohin kann ich mich 
wenden?“




